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 . صحيح است1گزينه  .71

  .سازي شغل به معناي توسعه عمودي شغل است  غني وتوسعه شغل به معناي گسترش افقي
  

 . صحيح است3گزينه  .72

 اقتضاييهاي  آيد اما بر خلاف ساير نظريه  مديريت به شمار مياقتضاييهاي   از نوع نظريهوضعيتينظريه رهبري 
كنند، براي هر وضعيت خاص فقط يك سبك ويژه  ا تجويز مياي از شرايط گوناگون يك سبك ر كه براي مجموعه

  . كند را تجويز مي
 

 . صحيح است2گزينه  .73

  :اند ها دو گونه طبق نظريه اسناد انسان
  .گذارند را به حساب خود ميهمه چيز: افراد داراي مركز كنترل دروني -1
 .گذارند رجي ميهمه چيز را به حساب ديگران و عوامل خا: افراد داراي مركز كنترل بيروني -2

 

 . صحيح است3گزينه  .74

  :اند عبارتند از به طور كلي مواردي كه توسط نمودار سازماني قابل تشخيص
 تقسيم كار  -

 روابط سرپرستي -

 هاي ارتباطي مسير -

 هاي فرعي عمده واحد -

 سطوح مديريت -

اند از روي   آميختههايي كه وظايف صفي و ستادي در هم هاي صفي و ستادي در سازمان بنابراين تمايزميان واحد
  . باشد نمودار سازماني ميسر نمي

 

 . صحيح است1گزينه  .75

مان ز پورتر، توانايي سازمان در صحنه رقابت، در يك بازار مفروض، به وسيله منابع اقتصادي و فني آن ساازديدگاه
تعيين ) دهند قرار مييد تهد سازمان را به بازار جديد مورد  ورودها كه هر يك از آن(و نيز به وسيله عوامل محيطي 

   .شود مي
 

 . صحيح است4گزينه  .76

  . هاي بعدي از خود دغدغه نشان دهد در مرحله بلوغ چرخه عمر شغلي فرد بايد جهت هدايت نسل
 

 . صحيح است4گزينه  .77

  :اجزاي مهارت انساني عبارتند از
  شناخت رفتار گذشته افراد -1
 هاي آينده افراد بيني رفتار پيش -2

 هاي آتي غيير رفتارهدايت، كنترل و ت -3
 

 . صحيح است2گزينه  .78
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تر  طلبي قوي براي برخي افراد انگيزه توفيق. طلبي مكمل انگيزه اجتناب از شكست براي هر فرد است انگيزه توفيق

  .عكس باشد و در بعضي ديگر بر از انگيزه اجتناب از شكست مي
 

 . صحيح است4گزينه  .79

ساختار، سيستم، استراتژي، مهارت، كاركنان، سبك و (ر هفت عاملكينزي با ارائه الگويي مبتني ب مشاوران مك
 معتقدند كه در محيط پيچيده كنوني، سازمان موفق بايد موقتاً ساختار سازماني خود را )هاي عالي سازمان هدف

  .تغيير دهد
 

 . صحيح است3گزينه .80

  . سوم آمده استد به درستي در گزينهچهار بعد فرهنگ از ديدگاه هافست
 

 . صحيح است1گزينه  .81

  . به درستي آمده است1موانع ذاتي ارتباطات در گزينه 
 

 . صحيح است4گزينه  .82

گيري رادر مديريت بسيار برجسته دانسته تا حدي كه معتقد است مديريت همان  هربرت سايمون نقش تصميم
  .گيري است تصميم

  

 . صحيح است2گزينه  .83
 

 . صحيح است4گزينه  .84

ها بدون توجه  اين نوع سيستم. حفظ سيستم در يك حالت متعادل و مطلوب است ،ولهدف سيستم باز خور نوع ا
  .رود بيني جهت حفظ وضعيت به كار مي  برنامه قابل پيش براساس ،به تغيير محيطي

 

 . صحيح است3گزينه  .85

اين . داند يهاي ديگران م ، يادگيري را ناشي از الگو قرار دادن رفتار)يادگيري اجتماعي(نظريه معرفت اجتماعي 
 رفتار افراد اثر وگذارند و محيط هم به نوبه خود بر نحوه انديشيدن  نظريه معتقد است كه افراد بر محيط اثر مي

  .شود گذارد كه اين تأثير به يادگيري منجر مي مي
 

 . صحيح است1گزينه  .86
 

 . صحيح است2گزينه  .87

  :هاي تأمين نيرو از داخل سازمان عبارتند از روش
  چرخش شغلي  -1
 اعلان شغل  -2

 داوطلبي شغل  -3

 توصيه و معرفي همكاران  -4

هاي كوچك و  هاي تأمين نيرو از خارج سازمان است كه بيشتر توسط شركت معرفي دوستان و آشنايان يكي از راه
  .شود خانوادگي استفاده مي

 

 . صحيح است3 گزينه .88
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نتيجه ارزيابي نفر بعد را چه به شود بدين صورت كه  ارزيابي ميخطاي تازگي مربوط به آخرين فردي است كه 

  . دهد صورت مثبت وچه به صورت منفي تحت تأثير قرار مي
 

 . صحيح است2گزينه  .89

شد در واقع برد بيشتر با افتد كه سهم نيروهايي كه سازمان را به سوي مرگ پيش مي  ميآنتروپي مثبت زماني اتفاق
   .هاي باز است آنتروپي منفي از خصوصيات سيستم

 

 . صحيح است1گزينه  .90

 .كراتيك بر ضوابط و قواعد سازماني كمتر تأكيد دارندوهاي بر  برخلاف ساختارسيكرا هاي ادهو ساختار


